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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

 

КГБУ «Камчатское концертно-филармоническое объединение» 

№ 

п/п 

Наименование 

критерия
1
 

Выявленный 

недостаток 

Запланированное 

мероприятие по 

устранению 

Контрольное 

событие 

Плановый срок 

исполнения 

контрольного 

события 

ФИО (без 

сокращений) 

ответственного 

специалиста 

Должность 

ответственного 

специалиста 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Обеспечение на 

официальном сайте 

организации наличия и 

функционирования 

дистанционных 

способов обратной 

связи и 

взаимодействия 

 

Техническая 

возможность 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

условий оказания услуг 

учреждением. 

Создание на сайте 

раздела «Обратная 

связь» 

Функционирующий 

раздел, 

обеспечивающий 

дистанционный 

способ обратной 

связи 

20.12.2023 Ткач Наталья 

Владимировна 

Начальник 

отдела 

маркетинга 

2. Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

организации соц услуг, 

и ее помещений с 

учетом доступности 

инвалидов: 

-оборудование входных 

групп 

пандусами/подъемными 

платформами; 

 

В силу рельефа 

местности и 

территориальной 

расположенности  

концертного зала 

«Октябрьский»  

оборудовать  входную 

группу пандусами или  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

директора 

                                                           
1 Наименование одного из пяти базовых критериев независимой оценки качества условий оказания услуг в соответствии с Федеральным законом от 05.12.2017 № 
392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы» 



 

 

 

 

-наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов; 

 -наличие сменных 

кресел-колясок; 

  

 

 

-наличие специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации. 

 

подъемными 

платформами не 

представляется 

возможным.(Входная  

лестница расположена 

по углом более 45 

градусов к входу в 

зал).  

 

Концертный зал не 

имеет стоянок для 

авто транспортных 

средств. 

 

 

При отсутствии 

пандусов и 

автостоянки для 

инвалидов  наличие 

сменных кресел-

колясок 

нецелесообразно . 

 

Приобретение и 

установка 

специальных 

поручней к унитазам 

для инвалидов в 

имеющихся 

санитарно-

гигиенических 

помещениях 

концертного зала. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приобретение и 

установка 

специальных 

поручней к 

унитазам для 

инвалидов в 

санитарно-

гигиенических 

помещениях 

концертного зала. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.12.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Поляков 

Евгений 

Владимирович 

 


